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LE 14 MAI 2019
LES FREQUENCES DE LA TNT CHANGENT !
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POUR CONTINUER
A RECEVOIR LA TNT



Le 14 mai 2019, votre commune sera concernée par des modifications de fréquences de la
TNV. Ces travaux sur le réseau de télévision s'inscrivent dans le cadre de décisions prises par le
Premier ministre pour parmettre fa libération des fréquences hertziennes de ia bande des 700 MH:

par les services audiovisuels vers les services de téléphonie moblie 3 trés haut débit {4G et A Favenir
5G).

La recherche des chaines est une opération simple 3 faire, 3 pariir de la télécommande de
son téléviseur ou de son adaptateur TNT. Les téléspectaieurs ont déji eu occasion de procéder 2
cette recherche dans le cadre du passage a la TNT HD le 5 awril 2016. Toutefois, certaines

populations — les personnes dgées ou isolées par exemple - pourraient renconirer quelques
difficultés.

Les gestionnaires de collectifs doivent quant & eux, dés 4 présent et avant le 4 mai,
s‘assurer que I'antenne riteau coilective est adaptée aux nouvelles fréquences qui seront utilisées 3
partir de cette date. Sinon, les résidents de ces immeubles pourraient rencontrer des difficultés pour
continuer a recevoir certaines chaines aprés le 14 mai.

La loi relative au deuxiéme dividende numérique et 3 ia modernisation de la TNT prévoit un
accompagnement des téléspectateurs, qui comporte deux volets : 'un concerne la mise en ceuvre
d’une campagne d’information grand public, qui débutera début mai dans la zone concernée, ef
lautre des aides financiéres pour garantir lz continuité de la réception télévisuelie. L'Agence
nationale des fréquences {ANFR) est chargée de |la mise en place de cet accompagnement.
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DES AIDES FINANCIERES POUR ASSURER LA CONTINUITE
DE LA RECEPTION DE LA TNT
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DES REAMENAGEMENTS DE LA TNT POUR FAVORISER LE
DEPLOIEMENT DU TRES HAUT DEBIT MOBILE
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LACCOMPAGNEMENT DES TELESPECTATEURS

INFORMER LE BUBLIC

Pour in“ormer tous wn foyers ges changements de friguences de fa TNT e W ma: prochan
FANFR lancera une campagne o information régicnale a partir ée Fin avrd 2009 sur lensembig
des medias lgoaus.

Dt plateformes o iformation sont #garemenn mises & disposdion du pubhc
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UNE CHARTE POUR GUIDER LE TELESPECTATEUR
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d'un logo « professionnel partenaire s pour leurs supports
de communication et de l'envoi d'informations techniques
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< POURETRE PRET LE 14 MAI 2018

VERIFIEZ SUR RECEVGIRLATNT.FR QUE VOUS ETES BIEN CORCERANE PAR LES CHANGEMENTS DE FREQUENCES DE LA
THT LE 14 MAL

EN AMONT DU 14 MAL EX HABITAT COLLECTIF, ASSUREZ-VOUS QUE LE GESTIONNAIRE DE LIMMEUBLE A BIER
AKTICIPE LA REALISATION DE TRAVAUX D'ADAPTATION DE L'EQUIPEMENT COLLECTIF AFIR DE CONTINUER A RECEVCIR
LA TELEVISION APRES CETTE DATE.

LE JOUR J, EN HABITAT COLLECTIF OU INDIVIDUEL, EFFECTUEZ UNE RECHERCHE DES CHAINES SUR CHACUN DES
TELEVISEURS RELIES A LANTENNE RATEAU POUR RETROUVER LENSEMBLE DE L'OFFRE TNT.
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S| BES PROBLEMES DE RECEPTION PERSISTENT MALGRE LA RECHERCHE DES CHAINES, VERIFIEZ LES INFORMATIONS
DISPONIBLES SUR RECEVOIRLATNT.FR ET/0U APPELEZ LE 0970 818 818.
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' ECEVOIRLATNT FR ASSISTA OUVERT DU LUNDI AU
RECEVOIRLATNT FR VENDREDI DE S A M.
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